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As partes abaixo nominadas e qualificadas,
tém, entre si, justo e firmado o presente
CONTRATO DE PRESTACf\O DE SERVICO
DE COLOCATION que se regera mediante as
clausulas e disposicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES
(I) CONTRATANTE:
PESSOA FISICA OU JURIDICA

Devidamente cadastrada junto ao banco de
dados da CONTRATADA, seja pela aceitacao
de proposta comercial entabulada entre as
partes, ou pela contratacdo de forma direta
junto aos canais da CONTRATADA, neste ato
denominada simplesmente CONTRATANTE

(II) CONTRATADA:

WDI SOLNUCGES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, nome fantasia IDC19 -
Intelligent Data Center, empresa com sede
a Rua Aratans, 333, Morada da Lua, Vinhedo -
SP, inscrita sob CNPJ n© 10.309.111.0001/38,
por seus representantes legais constituidos
doravante denominada CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E SUA
DEFINIGAO

2.1 - O objeto do presente contrato é a
disponibilizacdo de espaco em rack e sala
cofre protegida ldgica e fisicamente com
redundancia elétrica, refrigeragao e
conectividade, para hospedar o equipamento
ou os equipamentos da CONTRATANTE,
comumente denominado COLOCATION DE
EQUIPAMENTOS bem como o fornecimento
de porta internet ou VPN para acesso, nos
termos e limitacgbes  previstas neste
instrumento.

2.2 - A Prestagdo dos Servicos sera realizada
da seguinte forma:

O CONTRATANTE ird receber apds a
confirmagdao de pagamento, um email
informando a ativacdao de seu servigo, com as
caracteristicas do plano escolhido, e os dados
contendo o provisionamento de rede. A data
de ativacdo dos servigos contratados,
corresponde a essa em que o email foi

enviado, independente de confirmacdao de
leitura e/ou recebimento, ou, a data de
assinatura formal do presente instrumento.

2.3 - O CONTRATANTE indicara ou recebera
senhas privativas de carater sigiloso que
funcionarao como sua identificagdo de acesso
para os servigos contratados. Tais senhas sdao
intransferiveis, ndo podendo ser objeto de
qgualquer tipo de comercializagdo ou cessao de
uso, assumindo, a CONTRATANTE, integral
responsabilidade, sem qualquer solidariedade
com o IDC19 pelo seu uso.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DE
SERVICO

3.1 - A CONTRATADA se compromete a
prestar o0s servigos descritos no plano
contratado, durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano.

3.2 - Partindo-se da premissa, entretanto, de
que em prestacdo de servicos na area de
informatica ndo existe garantia integral
(100%) de nivel de servigo, denomina-se
Acordo de Nivel de Servico — ANS (do inglés,
SLA - Service Level Agreement), para efeito
do presente contrato, o nivel de desempenho
técnico do servigo prestado proposto pela
CONTRATADA, sendo certo que tal acordo
nao representa diminuicdao de responsabilidade
da CONTRATADA, mas sim indicador de
exceléncia técnica.

3.3 - A CONTRATADA, desde que observadas
as obrigacbes a cargo do CONTRATANTE e
previstas no presente contrato, tem condicdo
técnica de oferecer e se propde a manter um
SLA (Service Level  Agreement) de
manutencdo no ar do servigo contratado, por
99,8% do tempo, em cada més civil,
ressalvadas as seguintes hipdteses:

a. Falhas de configuragdgo em qualquer
equipamento de responsabilidade do
CONTRATANTE, como por exemplo
sobrecarga servidor, causada por falha de
planejamento;

b. A ocorréncia de ataques de negacao de
servicos (DDoS), direcionados aos enderegos
publicos (IPs) em uso pela CONTRATANTE,
especialmente quando nao houver contratagao
de servico de protecao contra DDoS.
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c. As interrupgdes necessarias para ajustes
técnicos ou manutengdo que demandem até 6
(seis) horas de duragdo e que possam causar
prejuizo a operacionalidade dos servigos
serao informadas com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia e se realizardo,
preferencialmente, em hordrios de baixo
movimento;

d. Eventuais interrupgbes necessarias para
ajustes técnicos ou manutencdao, com duragdo
de até 5 minutos, realizadas
preferencialmente entre 00:00 (meia noite) e
6:00 da manh3;

e. Suspensdo da prestacdao dos servigos
contratados, por determinacao de autoridades
competentes, ou por descumprimento de
cldusulas do presente contrato;

f. Adocgdo, pelo CONTRATANTE, de plano
cujas caracteristicas sejam inadequadas e/ou
insuficientes para suportar a demanda de
recursos exigida permanente ou
ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas
com a utilizacao;

g. Em decorréncia de casos fortuitos ou de
forca maior, nos termos do art. 393 do Cdédigo
Civil Brasileiro;

h. Nos casos em que houver a ativagao do
servico de protecao contra ataques de DDoS
(servico contratado a parte) para a protegdo
do link, onde podem ocorrer pequenas
indisponibilidades para analise de trafego e
ativagdo da protecao.

3.3.1 - Se os servigos forem suspensos
temporariamente em razdao de quaisquer das
condigbes elencadas nas clausulas “a” a “h”
supra, esta suspensdao NAO SERA computada
para fins de verificagdo do cumprimento ou
nao do SLA pela CONTRATADA.

3.4 - Quaisquer outras falhas originadas no
sistema da CONTRATADA, que venham a
interromper os servigos prestados ao usuario,
serao ressarcidas na forma de desconto no
valor mensal dos servigos. O valor do
ressarcimento serd definido com base no
tempo de indisponibilidade em decorréncia das
falhas apresentadas. Fica estabelecido que o
valor maximo a ser ressarcido a
CONTRATANTE serd de até o valor total da

mensalidade paga no més anterior a
ocorréncia.

3.4.1 - A comunicacao de descumprimento do
SLA deverd ser formalizada pelo
CONTRATANTE junto a CONTRATADA no
prazo maximo de 10 (dez) dias da constatacao
desse descumprimento, sem o qual, o
desconto deixara de ser exigivel.

3.4.2 - Sem prejuizo da perda do direito do
CONTRATANTE de reclamar pelo nao
cumprimento do SLA no prazo de 10 (dez)
dias da constatacao do descumprimento, fica
desde ja aceito que a CONTRATADA somente
tera obrigacdo de disponibilizar informacées
sobre o nivel de servico referente ao periodo
de 30 (trinta) dias anterior a data em que
receber o] pedido formulado pelo
CONTRATANTE.

3.5 - A CONTRATADA garante o
funcionamento e atualizacdo dos servigos,
durante a vigéncia deste contrato, inclusive na
sua eventual renovagao.

3.6 - Para o uso correto de nossos servigos é
necessario conhecimento prévio de tecnologia,
internet, protocolos e operagdes técnicas
basicas, sendo o CONTRATANTE responsavel
por ter este conhecimento. N3o ¢&
responsabilidade da CONTRATADA oferecer
estes conhecimentos e suporte técnico
relacionado a estes, sendo o CONTRATANTE,
portanto, responsavel pela configuracdo e
instalacdo adequada de todos os seus
equipamentos, sistemas e softwares como um
todo.

3.7 - Ndo estd incluso na presente prestagdo
de servico o suporte técnico de instalacdo e
manutencdo de sistemas operacionais, ou
desenvolvimento de paginas HTML ou Scripts
CGI, Perl, PHP, ASP, ISP, Javascript, Vbscript,
ActiveX, DHTML ou qualquer outra linguagem
de desenvolvimento. O suporte técnico
limita-se apenas a prestacdo do servico
contratado, onde estd incluso apenas manter o
servico ativo e operacional, conforme as
caracteristicas informadas na ativagao.

3.8 - E terminantemente vedado a
CONTRATANTE:

a. Transmitir ou armazenar qualquer
informacdo, dados ou material que viole
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qualquer lei federal, estadual ou de natureza
nacional ou estrangeira;

b. Disponibilizar ou armazenar nos servidores
da CONTRATADA qualquer material restrito a
direitos autorais (a menos que o direito de
copia (copyright) pertenca ao
CONTRATANTE) ou considerado lesivo aos
equipamentos da CONTRATADA, 3 ética e
aos bons costumes, material obsceno,
protegido por segredo de Estado ou outro
estatuto legal; propagar ou manter contetdos
que: (a) violem a lei, a moral, os bons
costumes, a propriedade intelectual, os
direitos a honra, a vida privada, a imagem, a
intimidade pessoal e familiar; (b) estimulem a
pratica de condutas ilicitas ou contrarias a
moral e aos bons costumes; (c) incitem a
pratica de atos discriminatérios, seja em razao
de sexo, raga, religidao, crencas, idade ou
qualquer outra condicao; (d) coloquem a
disposicdo ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servigos ilicitos,
violentos, pornograficos, degradantes; (e)
enviem mensagens coletivas

de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios
deste ou de outros provedores, ofertando
produtos ou servigos de qualquer natureza,
proprios ou de outrem, que ndo sejam de
interesse dos destinatarios ou que ndo tenham
0 expresso consentimento destes; (f) induzam
ou possam induzir a um estado inaceitavel de
ansiedade ou temor; (g) induzam ou incitem
praticas perigosas, de risco ou nocivas para a
salde e para o equilibrio psiquico; (h) sejam
falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou
extemporaneos, de forma que possam induzir
a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes
ou propédsitos do comunicador; (i) violem o
sigilo das comunicagdes; (j) constituam
publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em
geral, que configurem concorréncia desleal;
(k) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia
(1) incorporem virus ou outros elementos
fisicos ou eletronicos que possam danificar ou
impedir o normal funcionamento da rede, do
sistema ou dos equipamentos informaticos
(hardware e software) de terceiros ou que
possam danificar os documentos eletrénicos e
arquivos armazenados nestes equipamentos
informaticos, (m) obtenham ou tentam obter
acesso ndo-autorizado a outros sistemas ou
redes de computadores, (n) reproduzir, vender
e distribuir de produtos sem a devida
autorizacdo e o pagamento dos direitos
autorais ou de propriedade.

c. Transmitir ou armazenar qualquer material
relacionado com pornografia infantil
(pedofilia). A CONTRATADA serd o Uunico
arbitrario ao que constitua qualquer violagao
desta medida;

d. Transferir a terceiros ou permitir que se
utilizem da conta, que ¢é exclusiva da
CONTRATANTE.

e. Efetuar qualquer tentativa de quebra de
senhas ou invasdao de sites alheios em, ou a
partir de um servidor da CONTRATADA;

f. Transmitir SPAM ou mensagens nao
solicitadas, ou ferir os preceitos publicos
comuns de bom uso da Internet;

g. Hospedar Jogos e semelhantes que
possam causar uso excessivo de recursos
acima da média normal, ou atrair ataques a
rede do IDC19 e que por consequéncia
venham a prejudicar demais clientes;

CLAUSULA QUARTA - do cumprimento a
Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) e
Marco Civil da Internet

4.1- O CONTRATANTE declara estar
plenamente ciente de que entrou em vigor, em
2014 a lei 12.965 Marco Civil da Internet e em
2018, a Lei 13709/18 a Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD.

4.2 - Declara, ainda, estar ciente de que,
qualquer infracdo a referida legislacdo, serd
totalmente de sua responsabilidade, eis que,
dentre outros motivos, a CONTRATADA,
através do presente instrumento esta apenas
e tdo somente |Ihe fornecendo infraestrutura
em tecnologia da informagao e, em momento
algum, realizando, ou participando de
nenhuma das atividades constantes no Art 50
Par X da LGPD, que especifica quais as
atividades de tratamento de dados, a saber :
coleta, producdao, recepgao, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao,

distribuicao, processamento,arquivamento,
armazenamento, eliminagdo,avaliagéo ou
controle da informacao,

modificagdo,comunicacgdo,transferéncia,
difusdao ou extracdo de dados.

4.3 - Assim sendo, a CONTRATADA , em
hipétese alguma pode ser tida ou confundida
direta ou indiretamente, tampouco
subsidiariamente, chamada de operadora ou
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sub operadora da CONTRATANTE, no que diz
respeito a eventual tratamento de dados por
parte da mesma.

4.4 - Ainda, em observancia aos principios
que norteiam a seguranca da informacgao, o
CONTRATANTE confirma estar plenamente
ciente de que o0s servigos prestados
referem-se tdo somente aqueles dispostos na
proposta comercial aprovada entre as partes,
ou devidamente descritos no produto
contratado através do site. Nesse sentido,
toda e qualquer atividade ligada a boas
praticas e governanca, como por exemplo,
mas ndo somente : aplicacdo de rotinas de
seguranca, configuracbes de “firewall”,
criptografia de discos, segregacao de senhas
de acesso por niveis de usuario, etc, sao
totalmente de sua responsabilidade.

4.5 - Em complemento ao disposto no artigo
anterior toda e qualquer estratégia que tenha
como objetivo a continuidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA através da
infraestrutura fornecida, em caso de um
evento tido como “desastre” sdao de total
responsabilidade da CONTRATANTE a qual
compreende ser a Unica incumbida pelo
desenvolvimento de seus planos de
continuidade de negdcio.

4.6 - O CONTRATANTE se obriga a manter os
seus dados cadastrais devidamente
atualizados. Toda e qualquer alteracdo devera
ser comunicada a CONTRATADA.

4.7 - A CONTRATADA se reserva o direito de
nao aceitar novas contas de clientes
devedores ou que, segundo ela, possam afetar
a performance ou seguranga dos seus
equipamentos.

4.8 — O CONTRATANTE devera fornecer um
endereco de e-mail valido para que possa ser
identificado ao acessar o0s servigos de
atendimento a cliente e suporte técnico e
painel de controle.

4.9 - A CONTRATADA se reserva o direito de
mudar  qualquer procedimento  técnico
referente aos servigos contratados, desde que
nao exista prejuizo as condigdes da prestacao
de servico ora contratada, sem prévio aviso.

4.10- (0] CONTRATANTE assume
exclusivamente, sem restricdes ou reservas,
todos os 6nus e responsabilidades decorrentes

de seus atos e de sua conduta como usuario
da rede Internet, sendo responsavel
integralmente pela ma utilizacdo dos recursos
ora contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO DO
SERVIGCO CONTRATADO E CONDICOES

5.1 - Taxa Unica de instalagdo (setup) para a
configuragdo do servidor contratado serada o
disposto no site do IDC19, nas caracteristicas
do plano ofertado no ato da contratagdo do
mesmo, ou 0 previamente combinado através
da proposta aprovada pelo CONTRATANTE.

5.2 - O valor mensal cobrado sera o disposto
no site do IDC19, nas caracteristicas do plano
ofertado no ato da contratacao, ou o disposto
na proposta aprovada.

5.3 - A vigéncia deste contrato é de 12 (doze)
meses, renovando-se automaticamente por
iguais e sucessivos periodos, ou 0 que estiver
determinado na proposta comercial.

5.4 - Os valores dos servigos ora contratados
poderdo, apos 12 meses decorridos do
presente instrumento, ou de acordo com a
proposta de prestagdo de servigos, ser
reajustados pelo IGPM (Indice Geral de Pregos
de Mercado). Na auséncia do referido indice,
sera aplicado outro que o substitua.

5.5 - Nos casos em que, comprovadamente,
houver uma mudanca abrupta do cenario
econdOmico que seja publico e de
conhecimento geral, que afete os valores dos
insumos necessarios a prestacdao de servigos
para a CONTRATADA, as partes concordam
em discutir a aplicagdo de um indice de
correcao, a fim de evitar a resolugdao do
contrato.

5.6 - O pagamento das taxas cobradas pelos
o6rgaos competentes para o registro de
dominios (Ex. registro.br e internic) sdo de
total responsabilidade da CONTRATANTE. A
CONTRATADA ndo se responsabiliza pela
interrupcdao dos servigos por parte dos 6rgaos
competentes para o] registro de
dominios,sendo que, referidas eventuais
interrupgdes ndo fardo parte do computo de
tempo para apuragao do SLA contratado.

5.7 - A CONTRATADA fica autorizada, desde
ja, a emitir fatura mensal, trimestral,
semestral, anual ou bi-anual, correspondente
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ao total discriminado no ato da contratagao do
servico, exceto para pagamentos antecipados,
podendo o pagamento ser efetuado por
depédsito bancario, transferéncia bancaria,
boleto bancario ou cartdo de crédito. Apds o
vencimento, sera cobrada multa de 2%, mais
multa de 1% ao més, conforme previsao legal.
O atraso na liquidacao da fatura mensal por
mais de 10 dias acarretaréa na suspensdo
imediata da prestacdo dos servicos até a
regularizacdo do débito.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMALIZACAO DO
CONTRATO

6.1 - A falta da formalizacdo deste
instrumento nao descaracteriza a prestagao
dos servicos, isto é: a prestacdao dos servicos
terd inicio imediato, apdés a ativagdo dos
servicos presentes, conforme a clausula 2.2
deste instrumento.

6.2 - Este instrumento serd considerado
aceito automaticamente pelo CONTRATANTE
no momento em que o mesmo fizer o primeiro
pagamento, e estard sempre disponivel para
consulta através do website do IDC19
(www.idc19.com.br).

CLAUSULA SETIMA - DAS LICENCAS DE
SOFTWARE

7.1 - A responsabilidade pela obtencdao de
licengas de uso de software é exclusiva do
CONTRATANTE cabendo a este garantir que
todo software instalado em seu servidor esteja
devidamente licenciado e de acordo com a
legislacdo vigente.

7.2 - O CONTRATANTE estd ciente de que
qualquer 0Onus oriundo da utilizacdo de
software nao licenciado é de sua inteira
responsabilidade, cabendo a este inclusive
responder civil e criminalmente por qualquer
violagao de direitos.

7.3 - Qualquer violacdo de direitos pelo
CONTRATANTE ou por terceiro utilizando-se
de seu login e senhas, sera de
responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, estando o IDC19 autorizado
a adotar todas as medidas legais cabiveis para
assegurar sua protecdo, inclusive promover a
suspensdo e/ou cancelamento do plano
contratado sem prévio aviso.

CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO
DO CONTRATO

8.1 - O presente contrato poderd ser
rescindido a qualquer tempo por qualquer das
partes, mediante aviso prévio com no minimo
30 (trinta) dias de antecedéncia através de
solicitagdao formal de cancelamento pelos
canais de atendimento, respeitando-se os
prazos contidos na proposta comercial.

8.2 -Nos casos de rescisdao, a pedido do
CONTRATANTE, os servidores hospedados
seguirdo ativos, pelo prazo disponivel, de
acordo com o ultimo pagamento, ocasido em
gue poderdo ser desligados e estardao
disponiveis para retirada pelo mesmo.

8.3 - Em caso de rescisdo do presente
instrumento, solicitada pelo CONTRATANTE,
serd cobrada multa no importe de 40%
(quarenta por cento), das parcelas vincendas,
ou, 0 que estiver previamente acordado na
proposta aprovada entre as partes.

84 - O ndo pagamento por parte da
CONTRATANTE, por mais de 10 (dez) dias,
torna a CONTRATADA apta a rescindir
imediatamente o presente contrato SEM A
NECESSIDADE DE NOTIFICACAO, e sem a
observancia do prazo disposto na clausula 8.1.
8.5 - A infragdo da CLAUSULA TERCEIRA ,
alinea 3.8 letras “a” a “g” pode acarretar em
SUSPENSAO OU CANCELAMENTOI IMEDIATO
DESTE CONNTRATO SEM AVISO PREVIO E SEM
RESTITUICAO DO VALOR PAGO.

8.6 - Caso seja imposta a CONTRATADA
qualguer multa ou penalidade por drgdos,
organismos nacionais ou internacionais, em
razao de praticas ou de acusagdes de praticas
em desacordo com as boas praticas de
mercado, pela CONTRATANTE, ou a
CONTRATADA seja cobrada por tais 6rgaos
ou organismos em razao de atos praticados
pela CONTRATANTE, fica a CONTRATADA,
desde ja, autorizada a incluir esse(s) valor(es)
no aviso de cobrancga mensal da
CONTRATANTE

8.7 - Fica, também, a CONTRATADA
autorizada a incluir no aviso de cobranca
mensal da CONTRATANTE o custo do servigo
de desbloqueio de IP, sempre que houver a
necessidade de efetuar desbloqueio, em razao
de ato praticado pela CONTRATANTE .
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8.8 - O presente instrumento obriga em todos
os seus termos, ndo sé6 a CONTRATANTE,
mas também seus herdeiros e sucessores.

CLAUSULA NONA - DA RETIRADA DO
SERVICO DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES

9.1 - Em caso de ordem judicial recebida pela
CONTRATADA, para a suspensao da
veiculagdo do servico, a mesma sera cumprida
independentemente de prévia notificagdo ao
CONTRATANTE.

9.2 - Na hipotese de determinagdo de retirada
do servicgo do ar formulada por qualquer
autoridade publica ndo judicial de protecdo de
consumidores, infancia e juventude, economia
popular ou de qualquer outro interesse
publico, difuso ou coletivo juridicamente
tutelado ou de qualquer outra legitimada a
tanto, a CONTRATADA poderd cumprir a
referida medida de imediato, e posteriormente
cientificar a CONTRATANTE para que tome
as medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DA REPRISTINACAO

10.1 - Na hipétese de rescisao do presente por
falta de pagamento de qualquer verba devida
pelo CONTRATANTE, caso 0 mesmo
manifeste expressamente sua vontade de
revalidar o contrato tornando-o efetivo
novamente e pague as quantias em atraso e
0s encargos moratorios, ocorrera a
repristinacdo do presente contrato, que
voltard a vigorar em todos os seus expressos
termos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA
COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

11.1 - Todas as formas de comunicagao entre
as partes ora contratantes para tudo o que
seja decorrente do presente contrato se farao,
preferencialmente, pelo portal de
atendimento, através de tickets e email, meio
esse aceito por ambas como meio habil para
essa finalidade.

11.2 - O endereco eletrénico de contato para
cada uma das partes sera aquele utilizado
para as trocas de emails de cunho comercial
entre as partes, ou aqueles amplamente
divulgados nos canais de atendimento da
CONTRATADA.

11.3 - Para tudo o que diga respeito a pedidos
de assisténcia técnica, inclusdo e exclusdo de
servigos opcionais, reclamagbes e qualquer
outro assunto que dependa de prova, registro
ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para
qualquer desses efeitos, ressalvadas as
hipéteses em que o presente contrato dispuser
expressamente sobre forma diversa, sera o
registro pelo CONTRATANTE de sua
solicitagdo no servico de atendimento
disponivel pelo site da CONTRATADA,
mediante utilizacdo do e-mail e senha, sob
pena de nao haver como comprovar as
modificagOes acima relatadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. - Para dirimir qualquer ddvida ou
controvérsia oriunda do presente instrumento,
elegem as partes do Foro da Comarca de
Vinhedo / SP, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que possa ser, para
dirimir as divergéncias oriundas deste
instrumento.

www.idc19.com.br

Tel: 19.3517-9000 * VINHEDO-SP




